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Motténk és a KNAPP csoporton belilli tevékenységeink célja: ,A komplexitas
egyszer(sitése”.

E kuldetés teljesitése érdekében a megbizhatdsag, a batorsag, a nyitottsag, a
megbecslilés és a kreativitas képezik pozitiv vallalati kulturank alapjat. Az uzleti
fejlédés minden terlletén és fazisaban értékeljiik a tarsadalmi méltanyossagot,
az egyen pozitiv, tiszteletteljes megkdzelitésében tikr6z8d6 sokszinliséget, mely
a bizalom erés alapjat, valamint a lelkiismeretes hozz4allast biztositja. Nyitott
vallalati kulturank alapveté eleme a nyilt kommunikacio, a kreativitas szabadsaga
és a munkatarsak aktiv bevonasa a dontések és valtozasok meghozatalaba. A
KNAPP, mint a fenntarthatésagra nagy hangsulyt fektet6 vallalkozas, tudataban
van felelésségének, és vallalkozo6i tevékenységét mindig a gazdasagi és 6kolégiai
tényezdk, valamint a tarsadalmi kompatibilitas figyelembevételével végzi.

Ez az Etikai Kodex egy iranymutatas a KNAPP &ltal meghatarozott magatartasi
szabalyokrél, mely minden alkalmazottra és vezetére, valamint a beszallitoinkra
is vonatkozik.

Az Osszes vonatkozé jogszabaly betartdsa mellett a KNAPP Etikai Kodexe
hatarozza meg a vallalatcsoporton belili, valamint az tzleti partnerekkel és a
nyilvanossaggal szembeni dontések és intézkedések alapelveit.

A KNAPP Etikai Kodex betartdsaval a munkavallalok és a beszallitok is
hozzajarulnak ahhoz, hogy a KNAPP csoport vallalatai megbizhato uzleti
partnerek legyenek és folyamatosan fejlédjenek.

Modern, nemzetkozi vallalatcsoportként a KNAPP nagy hangsulyt fektet a
megbecstlésre és a nyitottsagra, tekintettel az emberek egyenlé jogaira is.
Ugyanakkor komolyan vesszik a mottonkat, hogy a komplexitast egyszerivé
tegylk. A belsd és kilsé kommunikacié soran a KNAPP igyekszik a lehetd
legjobban hasznalnianemsemleges nyelvezetet. Ha ez egyes dokumentumokban
nem igy van, az csak a jobb olvashatésag és a tulzott szohasznalat elkerilése
érdekében torténik. Ahol a nemsemleges nyelvezet nem lehetséges, ott is
minden nemet megkilonboztetés nélkil kell érteni. "

r\\E
{
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pel ML farka:_tratrer C ()| W\
" Gerald Hofer ChristianGrabner Franz Mathi

Gerald Hofer

Chief Executive Officer

Franz Mathi

Chief Operations Officer
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A KNAPP a gazdasagi teljesitmény és a vallalati
felel6sségvallalas figyelembevételével térekszik a
fenntarthatd fejlédésre. Ennek soran a KNAPP tisztelettel,
méltanyossaggal és Oszinteséggel valaszol alkalmazottai
és lzleti partnerei érdekeire. Uzleti tevékenysége soran a
KNAPP minden régidban és orszagban betartja a vonatkozé
torvényeket és egyéb jogi koévetelményeket. A KNAPP
tisztaban van azzal, hogy a torvények és etikai normak
orszagonként eltéréek lehetnek a nemzeti sajatossagok miatt.

1.1 Emberi jogok és a munkahoz valé jog

A KNAPP mikddési teruletein figyelembe veszi és tiszteletben
tartja a nemzetkozileg elismert emberi jogokat, és az ENSZ
Globalis Megallapodasanak elvei szerint jar el.

A KNAPP tovabba a nemzeti jogi kdvetelményekkel és
gyakorlatokkal 6sszhangban koveti a Munka vilagara
vonatkozo6 alapvet6 elvekrdl és jogokrdl szol6 nyilatkozatot
(Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet, ILO, 1998).
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A KNAPP kiall a tisztességes munkakorilmények mellett
és kategorikusan elutasitja a gyermek- és kényszermunka
minden formajat az ellatasi lancban is.

A KNAPP magatol értetédéen tiszteletben tartja valamennyi
munkavallalénak a munkavéllaléi képviselethez valé jogéat
a vonatkozd jogi el6irasok betartasa mellett, valamint a
megfelelé dijazashoz vald jogat. A KNAPP biztositja, hogy
minden munkavallalé az 6sszes vonatkozd jogszabaly és
kotelezd agazati szabvany betartasaval végezze a munkajat,
beleértve a rendes munkaidd, a tuléra, a szinetek, a
pihen6idék, a munkaszineti napok, valamint a szilési- és
apasagi szabadsag kiadasanak szabalyait.

Nemcsak a KNAPP csoport valamennyi tagjanak Kkell
betartania az emberi és munkavallal6i jogokat, valamint a
gyermek- és kényszermunka minden formajanak tilalmat
az ellatasi lancban, hanem Uzleti partnereinek is. Tovabba
a Szocialis Felelésségvéllalasi Nemzetkdzi Szervezet (SAl)
Social Accountability Standard 8000 (vagyis az SA 8000
Tarsadalmi Felel6sségvallalasi Szabvany) kovetelményeinek
is meg kell felelnitk.

1.2 Egyenldség és diszkriminaciomentesség

A KNAPP elkdtelezett az esélyegyenl6ség mellett, valamint a
sokszinlséget elénynek és az innovacio hajtéerejének tekinti. Mi tébb, a
KNAPP a legmagasabb szintli termelékenység, kreativitas és hatékonysag
elérése érdekében tamogatja a befogadd munkakérnyezetet. A KNAPP
csoporton beliil a munkavallaldk kivalasztasakor és el6léptetésénél a 6
szempontok a készségek, a tapasztalat és a képzettség. A KNAPP nem
toleralja a diszkriminacié semmilyen formajat, etnikai hovatartozas, vallas,
életkor, fogyatékossag, szexualis iranyultsag, nemzetiség, meggy6zddés
vagy mas, torvény altal védett tulajdonsag alapjan. Nemcsak a KNAPP
csoport tagjai kotelezik el magukat ezen értékek mellett, hanem hasonlé
hozzaallast varunk el minden kivalasztott Uzleti partnertdl is.

1.3 Kell6 gondossag az ellatasi lancban

A KNAPP tudataban van és komolyan veszi az emberiséggel és a
természettel szembeni kell6 gondoskodas felel6sségét, kiilonésen globalis
tevékenységét tekintve. Ennek sordn a KNAPP az ENSZ gazdasagra és
emberi jogokra vonatkozo6 iranyado elvei, valamint a Global Compact
(vagyis a Globalis Megallapodas) alapjan tajékozaédik.!

Figyelembe veszi a vonatkozé alkalmazando jogszabalyokat is, amelyek
biztositjak a vallalatok kell6 gondossagat az ellatasi lancokon beliil.

Az emberi jogok esetleges megsértésének vagy a kérnyezeti kockazatok
korai felismerése érdekében kockazatelemzések készilnek. A megfeleld
folyamatok végrehajtasa biztositja, hogy megel6z6- és sziikség esetén
korrekcids intézkedéseket lehessen hozni a sérelmek orvoslasara.

A KNAPP arra torekszik, hogy uzleti tevékenységeinek tarsadalmi és
Okologiai kovetkezményeit a leheté legkisebbre csokkentse a teljes
ellatasi lanc mentén. Nemcsak az er6forrasok és termékek elballitasa
és beszerzése, hanem a keletkez6 hulladékok kezelése soran is
koérnyezetbarat megoldasokat alkalmaz. Az 6sszes emlitett tényez6t
a vonatkozd jogszabalyoknak és a jelenleg érvényes nemzetkozi
szabvanyoknak megfelelen teljesiti.

A KNAPP nagy hangsulyt fektet a klimasemlegességre a teljes ellatasi
lancban, ezért folyamatos parbeszédet folytat az érintett érdekelt felekkel.

A beszallitok kivalasztasakor a KNAPP gondoskodik arrél, hogy azok
betartsdk az emberi jogokat, a tisztességes munkakérilményeket
és a kornyezetvédelmi el6irasokat az ellatasi lancokon belll, és
ezen szempontok alapjan vizsgaljak felil és valasszak ki kdzvetlen
beszallitéikat, hogy azok megfeleljenek a vonatkozo hatalyos jogszabalyok
kovetelményeinek. Emellett a KNAPP csoport valamennyi vallalatat és
Uzleti partnerét arra 6sztdnzi, hogy 6nalléan dolgozzanak az altaluk kinalt
termékek okolodgiai labnyomanak javitasan, és uj termékek fejlesztésekor
vegyék figyelembe a fenntarthatdésagi szempontokat.

! unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

A KNAPP figyelembe veszi a vonatkozé
jogszabalyokbdl eredd atvilagitasi eljarasokat
és torekszik arra, hogy ne szerezzen be és
ne dolgozzon fel olyan arukat és arucikkeket,
melyek  konfliktusos  dvezetbél szarmazo
anyagokat tartalmaznak, és amelyek eléallitasa
az emberi jogok megsértéséhez, vagy erszakos
konfliktusok finanszirozasahoz vezethet az
adott régidoban. E tekintetben a beszallitok
kivalasztasakor, kilénésen a konfliktusban
érintett és magas kockazatu teriletekrdl
szarmazé asvanyi anyagok felel6s ellatasi
lancaira vonatkoz6 Gazdasagi Egyuttmikodési
és Fejlesztési Szervezet atvilagitasi utmutatonak
(OECD Due Diligence Guidance for Responsible
Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected
and High-Risk Areas) valé6 megfelelést tartja
szem el6tt.

1.4 Panasz bejelent6 rendszer

A KNAPP panaszbejelentd platform elinditasaval
az unioés jog megsértéseét bejelentd személyek
védelmérél szold, 2019. oktober 23-i (EU)
2019/1937 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvben  foglalt uniés  kovetelmények
teljeslltek. Ez a platform lehetdvé teszi, hogy az
emberek - akar névtelendl is - bejelenthessék a
vallalatcsoporton belili esetleges sérelmeket.
A bejelentések kezelése bizalmas, és nem
jar semmilyen negativ kdvetkezménnyel az
informator szamara, amennyiben a bejelentés
johiszemien tortént. A KNAPP ebben az
Osszefliggésben kiilénésen azzal bizonyitja
megbizhatdésagat, hogy intézkedéseket hoz az
allitdlagos sérelmek megoldasara, és térvényes
hataridén belll tajékoztatja az informatort a
megtett intézkedésekrol. A platform a knapp.com/
en/whistleblowing cimen érheté el; a problémakat
kdzvetlenill a whistleblowing@knapp.com e-mail
cimen is lehet jelezni.

1.5 A KNAPP csoport addstratégiaja

A KNAPP vallalja, hogy felel6sségteljesen
betartja az adotérvényeket. Tisztaban vagyunk
azzal, hogy az adotérvények vilagszerte
egyre bonyolultabbd valnak. A KNAPP Etikai
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Koédexének megfeleléen ezért a mifeladtunk, hogy megértsik
és betartsuk az addjogszabalyokat, és azoknak megfelelve
befizessik az adokat.

Azzal is tisztaban vagyunk, hogy a nemzetkdzi Uzleti
tranzakciok ad6zasa nem mindig egyértelmiien szabalyozott
és megitélt, ezért gyakran hagy teret az értelmezésnek.
Mindazonaltal a KNAPP elismeri egyértelm( felel6sségét
a kiulénb6zé térvények betartdsaban és az addkockazatok
legjobb tudasa szerinti minimalizalasaban. Ez minden olyan
adora vonatkozik, amelynek a KNAPP az alanya, nemcsak a
tarsasagi adokra, hanem a bér- és forgalmi addkra, valamint
vamokra és egyeéb illetékekre is. Az adokedvezményeket
a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen a KNAPP
felelésségteljesen hasznalja fel.

Minden évben orszagonkénti jelentést (CbCR) nyujtunk be
az osztrak adohatésagoknak a KNAPP csoportrol. Ezt az
OECD-nek a nemzetkozi addelkerilés visszaszoritasara
iranyulé tanulmany (BEPS) 13. szamu akcidterve (Transzferar
nyilvantartasi szabalyok) szerint kell elkésziteni.

Csoportunk vallalatait és termelési telephelyeit a mikddési
kdvetelményeinknek megfelel6 orszagokban alapitottuk. A
KNAPP kertili a leanyvallalatok alapitasat olyan orszagokban,
amelyek nemtartjak be az atlathatésagra vonatkoz6 nemzetkézi
normakat, kivéve, ha ez miikédési okokbdl sziikséges, és nem
ellentétes a KNAPP csoport Etikai Kédexével.

A KNAPP csoport vallalatai kozoétti tranzakcidkat a szokasos
piaci arakon és a jelenleg érvényes OECD-elveknek
megfeleléen bonyolitjuk le.

A KNAPP elkerlli az agressziv adotervezést és a mesterséges
adomegallapodasokat. Az adofizetések az operativ Gzleti
tevékenységeknek megfeleléen torténnek, az ,adé nélkil
nincs uzlet” elvet kdvetve — tehat minden tranzakciét az uzleti
tevékenység generdl. Az eljaras betartdsanak érdekében
célzott folyamatlépéseket hajtottunk végre, és kifejlesztettiink
egy eszkozt, amely lehetévé teszi a KNAPP szamara, hogy
lekérdezze az egyes orszagok vonatkozd adojogszabalyait,
hogy mar az értékesitési folyamat soran biztositsuk a jogi
koévetelmények figyelembevételét az operativ Gzletmenetben.

tlsztesse jes verseny
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Az Osszes érdekelt féllel valé kapcsolattartas soran a
megbizhatésag a KNAPP egyik alapértéke. Uzleti partnereink
bizhatnak abban, hogy az Ugyeket tisztességesen és a jogi
kovetelményeknek megfelel6 modon kezeljik.

A KNAPP minden uzleti tevékenysége soran kiall a tisztességes
verseny mellett. Az 6sszes verseny- és trOsztellenes torvény
betartasa a KNAPP szamara természetes, és a KNAPP
Uzleti partnereitdl is elvart. A KNAPP ezért nem toleral olyan
tevékenységet, amely korldtozza a tisztességes versenyt.
Klldnésen a versenytarsakkal nem kot megallapodasokat, és
nem ad ki olyan bizalmas informaciokat, amelyek korlatozhatjak
vagy torzithatjak a tisztességes versenyt.

2.1 Vesztegetés, ajandék elfogadasa és korrupciod

A KNAPP meg van gyézédve arrdl, hogy a kiemelkedd
szolgaltatas a vallalat sikerének kulcsa. Ezért a KNAPP nem igér
és nem fogad el semmilyen személyes vagy egyéb helytelen
elényt az izletkdtés vagy az izlet folytatasa érdekében. Minden
Uzleti partnerrel atlathatd médon és a korrupcio elleni kiizdelemre
vonatkozé nemzetkdzi szabvanyoknak, valamint a vonatkozé
alkalmazandoé nemzeti jogszabalyoknak megfeleléen jar el.

A KNAPP csoport valamennyi vallalata egyértelmlen elkételezte
magat amellett, hogy mar a kezdetektdl fogva megallitia a
verseny esetleges torzulasait, és megdrzi jo6 hirnevét mint jé hiri
Uzleti partner.

Ajandékok és egyéb juttatasok elfogadasa csak addig
megengedett, amig az a szokasos Uzleti gyakorlatnak megfelel,
etikailag elfogadhaté és megfelel a vonatkozé hatalyos
jogszabalyoknak. Az alkalmazottaknak tilos ajandékot vagy
személyes elényoOket kérni vagy elfogadni izleti partnerektdl és
hazai vagy klfoldi tisztvisel6ktél.

Ajandékok és egyéb juttatadsok felajanlasa és elfogadasa tilos,
kilénésen akkor, ha azok befolyasolhatjak a kozelgd uzleti
dontéseket, vagy ha azok torvény, rendelet vagy iranyelv
megsértését jelentik.

A KNAPP (izleti partnereitdl elvarjuk, hogy betartsak a korrupcié
kiilonb6zd formainak megelézésére vonatkozé alapelveket, és a
vonatkozé hatélyos jogi el6irdsok keretein belll jarjanak el.

2 knapp.com/en/whistleblowing

2.2 A pénzmosas megel6zése és a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelem

A KNAPP szamara a pénzmosas megel6zésére vonatkozé
kovetelmények kezelése soran is létfontossagu az integritas,
ezért a KNAPP mindent megtesz az ilyen tevékenységek
megelézése érdekében. A munkatarsak tudataban vannak
ennek, ezért arra kérjuk 6ket, hogy minden szokatlan vagy
gyanus tevékenységet azonnal jelentsenek az illetékes
szerveknek.

Minden alkalmazottat arra kérlink, hogy tajékoztassa
feletteseit, vagy a Bels6 Ellenérzési részleget, ha jogsértésre
gyanakszik, vagy arrél tudomasa van. Az ilyen bejelentés
bizalmas jellege garantalt, és a KNAPP biztositja, aki
eleget tesz a tajékoztatasi kotelezettségének, azt emiatt
hatrany nem érheti. A tudatosan helytelen, vagy félrevezet6
informaciok kdzlése azonban fegyelmi eljarast vonhat maga
utan. A bejelentések a KNAPP panaszbejelentd platformjan
keresztil is megtehet6k.?

A vezet6ség minden jelzést nyomon kovet, ellenérzi azokat,
és szilkség esetén megteszi a megfelel6 bels6 vagy kilsé
intézkedéseket.

A KNAPP csoport valamennyi Uzleti partnerétdl elvarja
tovabba, hogy vilagossa tegye a pénzmosas megeldzése
és a terrorizmus finanszirozasa elleni kizdelem iranti
elkotelezettségét, valamint a vonatkozo térvények és hasonld
mechanizmusok betartasat.

2.3 Kereskedelmi szabalyok

A KNAPP globalisan mikddé vallalatcsoportként szamos
nemzeti és nemzetkdzi szokassal, kereskedelmi torvénnyel
taldlkozik, amelyek szabalyozzak és korlatozzak az
aruk szabad mozgasat. A KNAPP kételes betartani
az alkalmazandd gazdasagi szankciokat és elfogadni
exportellenérzési rendszereket, amit Uzleti partnereitdl
is elvar. A belsé kereskedelmi szabdlyozasi rendszernek
kdszénhetéen a KNAPP minden esetben és mindenkor
betartia az kereskedelmi szabalyokkal kapcsolatos
valamennyi elGirast, és arra torekszik, hogy a kereskedelmi
szabalyok tekintetében példamutatéan jarjon el.
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3.1 Személyes adatok kezelése

A KNAPP csoport elkotelezett az atfogé adatvédelem
mellett.

A KNAPP szamara kilondsen fontos az adatvédelmi
eléirasok megbizhatd teljesitése és a személyes
adatok kezelésének érzékenysége. Mivel a digitalizacio
kovetkeztében egyre tébb adatot kell gydjteni, legyen
sz6 akar az ugyfelek, beszallitok, egyéb Ulzleti partnerek,
valamint a meglévé-, vagy jovébeli alkalmazottak adatairdl,
a KNAPP kilonds figyelmet fordit arra, hogy az adatokat
csak a szlikséges célokra dolgozza fel. Az adatokat csak
addig tarolja, ameddig az a cél teljesitéséhez szikséges,
illetve addig archivalja, amig azt a térvény elGirja.

A személyes adatok KNAPP altali feldolgozasa mindig a
jogszeriliség, a tisztességesség, az atlathatésag, a célhoz
kotottség, az adatok minimalizalasa, a pontossag, a tarolas
korlatozasa, valamint az integritas és a bizalmas jelleg elvei
alapjan torténik.

A munkavallalok a KNAPP csoportndl végzett szakmai
tevékenységiik soran tudomasukra jutott adatok
tekintetében kotelesek titoktartasra, és rendszeresen
képzést kapnak a bizalmas informaciok kezelésérdl,
valamint az adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekrél. Ez
a kotelezettség a KNAPP csoport vallalatainak elhagyasa
utan is érvényben marad.

A fenti elvek akkor is érvényesek, ha a KNAPP csoport
Uzleti partnerei kozvetlen hozzaféréssel rendelkeznek
olyan informacidkhoz és adatokhoz, amelyeket a KNAPP
ellendriz, vagy a feldolgozasara megbizast kapott. Ezek
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3 Adatvédelem

3
1

az Uzleti partnerek kotelesek megfelelni a KNAPP Vallalati
Adatvédelmi Politikajanak, vagy a megfelelés KNAPP altal
meghatarozott minimalis szintjét kell igazolniuk e politikara torténé
hivatkozéssal.

3.2 Bizalmas informéaciok és adatbiztonsag

A KNAPP nemcsak a személyes adatok kezelésére, hanem az
Uzleti partnereire, az érdekelt felekre vagy magara a KNAPP
csoportra vonatkozd egyéb érzékeny adatokra is megfeleld, a
legkorszer(ibb technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz.
Az ilyen informacidkat bizalmasan kezeli, illetéktelen harmadik fél
szdmara hozzaférhetetlenné teszi, és feldolgozasukat technikai
intézkedésekkel, belsd iranyelvekkel és kovetelményekkel,
valamint az alkalmazottak megfelel6 képzésével védi.

3.3 Eljaras az adatvédelem megsértése esetén

A biztonsagi el6irasok és intézkedések leggondosabb
végrehajtasa ellenére sem zarhat6 ki a személyes adatok, vagy
érzékeny informaciok véletlen, vagy jogellenes megsemmisitése,
megvaltoztatédsa, kozzététele, elvesztése, vagy az azokhoz
valo hozzaférés. Ezért belsd eljarasok és intézkedések vannak
érvényben annak érdekében, hogy a jogsértést azonnal jelenteni
lehessen az illetékes szerveknek a miel6bbi megoldas érdekében.
Ezaltal elkerulhetd, vagy minimalisra csdkkenthet6 az esetleges
kar, mikbzben a jogszabalyban elSirt bejelentési kotelezettségek
is biztositottak. Minden feltételezett adatvédelmi incidenst,
vagy hasonlé eseményt szintén azonnal jelenteni kell a KNAPP
adatvédelmi csoportjanak?.

4 Informatikai biztonsac

Az informacid, mint a vallalathoz tartoz6 (zleti vagyon, nagy
értéket képvisel a KNAPP csoport szamara, és megdfelel
védelemben részesiil. Az informaciobiztonsag védi és biztositja
az informaciokat a lehetséges fenyegetésekkel szemben,
valamint hozzajarul mind az uzleti mikédés védelméhez, mind a
gazdasagi karok (tébbek k6zott pénziigyi karok, hirnévkarosodas)
elkerlléséhez, vagy csokkentéséhez.

Az informacids technoldgia fontos tényez6 a KNAPP-nal, és
nélkilozhetetlen része a mindennapi munkanak és az uUzleti
folyamatoknak. A KNAPP-ra, vagy Uzleti partnereire vonatkozo
érzékeny informaciokat altalanossagban bizalmasan kell kezelni.
Az informacidkat mindig a vallalaton bellli kévetelményekkel és
iranyelvekkel, valamint a szerz6déses, vagy jogi el6irasokkal
Odsszhangban kell kezelni. Ezért minden Uzleti informacio és adat
(Uzleti titok) megfelel® technikai és szervezési intézkedésekkel
védett.

A KNAPP titoktartasi kdtelezettségei védik a sajat, valamint tizleti
partnereinek informacidit a jogosulatlan nyilvanossagra hozataltél
és visszaéléstél. A KNAPP az uzleti partnereitdl is elvarja,

® datenschutz@knapp.com * CSIRT@knapp.com

hogy ezeket a kovetelményeket betartsak és figyelembe
vegyék. Amikor az uzleti partnerek hozzaférnek a KNAPP
er6forrasaihoz, az érintett rendszereket a legkorszer(ibb
technolégiak és biztonsagi intézkedések segitségével
kell védeni. A KNAPP megkdveteli Uzleti partnereitdl,
hogy kovessék a mindenkor hatélyos jogszabalyokat,
valamint, hogy a biztonsagi szabvanyok és a legjobb
gyakorlatnak megfelel§ folyamatok alapjan tajékozédjanak
és cselekedjenek. A KNAPP elvarja minden alkalmazottjatdl,
hogy vegye ki a részét az informaciok védelmének a
biztositasabdl, és tartsa be a KNAPP csoport biztonsagi
kovetelményeit és iranyelveit. Minden alkalmazott képzést
kap az elektronikus kommunikaciorél, ezaltal érzékeny a
lehetséges veszélyekre.

Az alkalmazottaknak és az Uzleti partnereknek meg kell
védeniuk az Uzleti titkot, beleértve a szamukra benyuijtott
és atadott dsszes informaciot, az illetéktelen harmadik fél
altali felhasznalastol. Minden gyanus tevékenységet, vagy
incidenst a lehet6 leghamarabb jelenteni kell a KNAPP
CSIRT-nek (Cyber Security Incident Response team)*.
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rmekbiztonsaq - —

Gyartovallalatként a termékbiztonsag
a sikeres projektek és az elégedett
ugyfelek egyik sarokkove. A
KNAPP biztonsagi koncepcioi
mindig figyelembe veszik a projekt
megvaldsitdsi  orszaganak  aktualis

valamint a
projekteken és innovativ megoldasokon
belul az tgyfélspecifikus szempontokat
és kovetelmeényeket.

Abban az esetben, ha egy KNAPP termékkel kapcsolatban
varatlan események merillnek fel, a KNAPP mindig
proaktivan jar el, és idében gondoskodik a problémak
célorientalt megoldasardl, hogy a termékek teljes
élettartamuk alatt biztonsagosan hasznalhatok legyenek.

A KNAPP tovabba mindig kapcsolatban all Gzleti
partnereivel, hogy reagaljon a panaszokra, és biztonsagos
munkakornyezetet  biztositson a  berendezéseket
Uzemelteté személyzet szamara.

6 Minoseamenedzsment

A min6ségmenedzsment nemcsak egy vallalat kulturdlis identitasat
alakitja, hanem hatalmas szerepet jatszik annak sikerében is. Ahhoz, hogy
elérjik a KNAPP altal kitizo6tt minéségi szinvonalat, elengedhetetlen egy
olyan munkakoérnyezet kialakitdsa, amelyben a munkavallalék szabadon
cselekedhetnek a KNAPP vallalati értékei alapjan, és amelyben a helyi
és globalis szinten tevékenykedd munkavallalok és mindségligyi vezetdk
a vallalat minden hierarchikus szintjén egyuttmikddnek, vallalati szintl
szinergiakat generalva a kilénb6zé KNAPP-helyszineken. E célbol a KNAPP
vallalatcsoport a nemzetkdzileg elismert 1SO-szabvanyokhoz igazodik. A
min6ségi szabvanyoknak valé megfelelést kilsé akkreditalt intézmények
rendszeres id6kdzdnként tanusitjak.

6.1 Hibakezelés

Innovativ technoldgiai vallalatként a KNAPP térekszik a hatékony
hibakezelésre, valamint a modern, korszer( és mindenekelétt jovéorientalt
hibakulturara. Ezérta KNAPP nem térekszik arra, hogy még nagyobb nyomas
ala helyezze alkalmazottait azzal, hogy elvarja télik, hogy egyaltaldn ne
kovessenek el hibakat, hanem a vallalat minden szintjén arra 6sztdnzi 6ket,
hogy a KNAPP vallalati értékeinek megfeleléen cselekedjenek, és nyilt és
konstruktiv parbeszéddel kezeljék a hibdkat és azok kévetkezményeit.

6.2 Kockazatkezelés / lizletmenet-
folytonossag menedzsment

A KNAPP csoport szamara a kockézatok és
lehet6ségek értékelése az uzleti folyamatok és
dontések alapvetd eleme. Ez azt is jelenti, hogy
a kockazatok kognitiv és strukturalis kezelése
elvalaszthatatlanul kapcsolodik a jovGorientalt
vallalkozoi tevékenységhez.

A KNAPP ezért hatékony kockazatkezelést
vezetett be, amely lehetévé teszi a konkrét
kockazatok azonositasat, értékelését,
kommunikalasat és a megfeleld ellendrzési
intézkedések alkalmazasat.

Az Uzletmenet-folytonossag menedzsmentben is
ezen folyamatok kerlilnek alkalmazasra. A KNAPP
vallalati ellendll6 képességének novelésére
térekszik, er6sitve a megbizhatésagot, vallalati
értékeinek egyikét, annak érdekében, hogy
er@sitse az Uzleti folyamatok folyamatossagat a
vallalaton belul és kivul egyarant.
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7/ Fenntarthatosac

A KNAPP szamara a kornyezetvédelem és a
fenntarthatésagtébb, mintpusztanajogikdvetelmények
teljesitése, ezért kuldn iranyitasi rendszert vezetett
be, amely a 3P elvnek (People, Planet, Profit, vagyis
emberek, bolygd, profit) megfelel6 stratégiat kdveti.

A KNAPP csoport célja, hogy jelentésen hozzajaruljon
az europai Z6ld Megallapodasok céljainak eléréséhez.

A példamutatas érdekében a Hart bei Grazban mikodé
KNAPP AG megszerezte az ISO 14001 szabvany
szerinti tanusitast. A KNAPP csoport valamennyi
vallalata figyelembe veszi ezeket a szabvanyokat, és
beépiti azokat a mindennapi munkajaba.

A KNAPP csoport proaktiv szerepet jatszik az

ENSZ fenntarthatd fejl6dési céljainak (SDG)
megvaldsitdsaban.
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A KNAPP nemcsak a vallalaton bellil, hanem az érdekelt felekkel is
részt vesz ebben a tarsadalmi parbeszédben. Ezzel a nyitottsdgnak
egy modern vallalatra jellemzd szintjét mutatja.

Minden bels6 kezdeményezésnél, valamint a kulsé partnerekkel
folytatott projekteknél a 3R-elv (reduce, reuse, recycle, vagyis
csokkentés, Ujboli felhasznalas, ujrahasznositas) érvényesiil.

A KNAPP munkatarsai biztositjak, hogy minden tevékenyseég
o6sszhangban legyen a kdrnyezetvédelmi térvényekkel, a vallalat
politikajaval és célkitizéseivel. Ezen felul minden szikséges és
lehetséges kornyezetvédelmi intézkedést végrehajtanak, amennyiben
azok nem Utk6znek a munkajukkal, és igyekeznek a lehetd legjobb
kérnyezeti hasznot elérni.

A KNAPP azt is elvarja uzleti partnereitél, hogy tudatosan és
Osszehangoltan térekedjenek arra, hogy a lehet6 legkisebbre
csbkkentsék a kdrnyezeti hatdsokat.

A munkabiztonsag és az egészségvédelem a KNAPP
csoport valamennyi miikodési folyamatanak szerves
részét alkotja, és mar a tervezési fazisban, a teljes
projektmenedzsment soran és az értékesités utani
fazisban is az Ugyfelek miszaki, gazdasagi és szocialis
szempontjainak részét képezi. AKNAPP a munkabiztonsag
és az egészségvédelem tudatossagat szeretné ndévelni,
biztonsagos és egészséges munkakoérilményeket kivan
biztositani, emellett kultdrajanak tovabbfejlesztésével
tdmogatia a munkaval kapcsolatos balesetek és
megbetegedések megeldzését.

Munkatarsai és Uzleti partnerei részvételével folyamatosan
figyelemmel kiséri, elemzi, értékeli és javitja folyamatait és
azok eredményeit. Ameglévé eldirasok betartasa az alapja
a biztonsag és egészségvédelem teriletén elért magas
szinvonalnak. A magas kockazatu, vagy veszélyeztetett
szemeélyek csoportjainak védelme magatdl értet6dé.

A KNAPP biztonsagtudatos magatartasa erdsiti a munkavallalok,
az uzleti partnerek és a nyilvanossag bizalmat vallalkozoi
tevékenységink irdnt. Az Osszes érdekelt fél és egyéb uzleti
szerepld vonatkozd igényeit és elvarasait meghatarozzuk,
elemezziik és figyelembe vesszuk.

A KNAPP AG egészség- és munkavédelmi irdnyitasi rendszere
az ISO 45001 szabvany szerint tanusitott, és rendszeres bels6
ellenérzések, vizsgalatok, valamint kllsé tanusitasi auditok
biztositjak a folyamatos ellenérzést és fejlesztést. AKNAPP csoport
valamennyi vallalata a torvényi el6irdsokon tul is mindent megtesz
a munkahelyi egészségvédelem és munkabiztonsag érdekében.

A KNAPP nemcsak azt varja el Gzleti partnereitél, hogy betartsak a
vonatkozé hatalyos jogszabdlyokat, hanem azt is, hogy megfeleld
biztonsagi intézkedéseket hajtsanak végre a munkahelyi balesetek
megel6zése érdekében, és megfeleld képzést biztositsanak a
munkavallalok egészségének és biztonsaganak érdekében.
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